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《新课程标准下的班级管理培训》心得
901班赵彦任
通过本次的会议，我觉得班主任与家长沟通尤其重要，家长需要了解学生在校情况，大部分需要我们班主任去进行反馈，若沟通存在问题，会令家长与班主任存在隔阂。
    所以在家校沟通中，首先要站在家长的角度去思考问题，为家长排忧解惑，言语讲究艺术，不能将孩子的问题夸大，应该如实上报。沟通时要胸有成竹，不随意发挥，说话要留有余地，不能把话说死。
   发现孩子的闪光点，给孩子进行感恩教育，让学生学会在生活中点滴展现出来，如家长来接送学生时，跟家长道一句辛苦了。
   在沟通中应该以阳光的状态进行沟通。      











902班黄丹仪
     班级作为学校管理的基本单位,是一个小集体,管理工作当然起着举足轻重的作用。作为班主任就是要做好跟同学们之间的沟通、服
务和引领工作。班级管理工作就要从以下方面着手。
    一、班级管理要体现:以人为本。传统的班级管理中多是班主任“大拿”(或遥控)，学习优秀生(言语语言智能和数理逻辑智能有优势) 作为左膀右臂“一统江湖”的格局。组织学生全员参与班级管理，是发现和培养学生组织才能的重要方式。
二、提倡互助，培养学生的团结协作精神。新形势下，我们的教育旨在培养将来能适应社会、立足社会融入社会的人，社会中不同的人存在着分工，分工则意味着协作的必然。因此，在微观的班级管理工作中必须培养学生的团体意识、协作精神，增强其凝聚力。 
    三、沟通情感，发挥学生的主观能动性。班主任工作所涉及的是一个个细致微妙的内心世界。世界也许很小很小，而心的领域却很大很大。走入学生的心灵世界中去，以心交心，以情导情，以诚对诚，就会发现那是一个广阔而迷人的新天地，许多百思不得其解的教育教学难题，都将会在那里找到答案。因此班级管理工作更是做学生“心”的工作。班主任应设身处地、将心比心，更应尊重、理解学生，给其适当鞭策的同时，予以更多的鼓励和支持。因为适度的爱护会给学生成长带来无限的动力。
    总之，这次班主任培训让我学到了很多，让我看到了自己的差距，让我找到了更好的班主任工作策略，在今后的工作中，我要以更高的标准严格要求自己，力争做一名合格的班主任。





















903班董媛辉
     孩子的进步，集体的成长，离不开教师，也离不开家长。要教育管理好学生，做好自己的班主任工作，除了做好学生的教育、管理外，还要做好家长的工作，要与家长联系，取得家长的支持与配合，这样校内外结合，双管齐下，才能把学生教好。
    因此，在班级管理中，班主任要经常和学生家长进行沟通，共同关心和教育学生。与家长沟通中的语言艺术要注意:坦诚相待、实话实说、坦然大方、自知之明、颁奖教师、胸有成竹、一分为二、留有余地。
   总之，这次班主任培训让我学到了很多，让我看到了自己的差距，让我找到了更好的班主任工作策略，面对具体细致、琐碎繁杂，艰苦而长期的班主任工作，我会用自己积极认真负责的态度做好班主任工作。做一名班主任，就要做到“教学生一天，想学生一生”这样才能把工作做得更好。在今后的工作中，我要以更高的标准严格要求自己，力争做一名合格的班主任。








904班周攀
    4月4日，学校领导陈书记百忙之中抽出时间给班主任做家校沟通工作的培训。
      培训中，陈书记带我们回顾了2.17事件的始末，帮我们分析了家长投诉到媒体背后的真实原因。在陈书记的带领下，我认识到，平时和家长的沟通一定要到位，反应问题要有艺术，要委婉。对于因病请假回家的孩子，要关心到位。作为教育工作者，要有良心，在位一天，就要好好工作。




























九年级级长季艳
今天学习《新课程标准下的班级管理培训》，明白了教师与家长的沟通是一种艺术，平时要家校多沟通，互相配合。时刻用以下几点提醒自己：

1、平时多点沟通，保持良好的家校关系，不要等到问题出现时急于解决问题，而是是要巧妙的多站在家长的角度考虑需解决的问题。
2、注意沟通时礼貌用语，以尊重为主，不带个人情绪，语言、语气要有分寸。
3、多了解不同家长及家庭教育方式方法，做到有针对性的与不同的家长沟通。
4、学会倾听，给家长充足的时间表达自己对孩子教育上的看法。
5、多寻找教育上的共识，为长期的良好沟通奠定基础。










801班姚晶晶
    今天学习《新课程标准下的班级管理培训》，陈书记通过典型案例分享教师与家长的沟通的艺术，让我深深地感受到班主任工作任重而道远，更懂得了如何去做一名合格的班主任，以及今后我在班主任
这个工作岗位上的努力方向。
一、与家长沟通要有技巧，多报喜，巧报忧。每个孩子都有自己的闪光灯，教师要善于发现学生的进步和闪光之处，及时表扬。对于问题要私下有技巧的沟通（坦诚相待、不要盛气凌人；坦然大方，不要懦弱求人；褒奖老师，不要推卸责任等）。
二、平时多沟通，保持良好的家校关系，当遇到学生问题时要巧妙的多站在家长的角度考虑需解决的问题。
三、多了解不同家长及家庭教育方式方法，做到有针对性的与不同的家长沟通。
四、要有主人翁意识，及时发现及时处理问题。
五、保持学校和家庭在教育问题上的一致性和协调性，这样才能很好的解决一些难题，达到事半功倍的效果。






802班黄丽桦
    经过陈书记的《新课程标准下的班级管理培训》，使得我获益匪浅，关于班主任工作，如何去做好一名班主任需要发挥以下智慧：
一、要做有职责心班主任
教师肩负着即教书又育人的重任。作为学生老师的班主任，要用自己满腔的爱去关心，去尊重每一个学生，耐心细致地去指导每个学生.才能做到对学生的关心，体现出班主任的职责心，学生才能养成良好的学习习惯，得到良好的教育。
二、要做以身作则，为人师表的班主任
教师的一举一动、一言一行都直接对学生起着潜移默化的作用。“学高为师，身正乃范”。要求学生做到的，教师首先做到，而且要做的更好，更具有示范性，在无形之中为学生树立榜样。班主任，他的世界观、他的品德、他的行为、他对每一现象的态度，都这样或那样地影响着全体学生。
三、做正确评价，鼓励学生的班主任
教师经常要对学生的工作进行评价，教师的评价要公正，只有公正地评价每一个学生，才能使学生信服，从而激发起奋发向上的愿望。教育中力求公正的评价每一位学生，对成绩好的学生不护短，对待中等生不冷漠，对学习差的学生不歧视，注意发现优生的不足，善于发现差生的闪光点，并使之发扬光大。
四、作为班主任要讲智慧，要善于因材施教，因势利导。教育要真正起到作用，教师的智慧，独特的工作方法，宝贵的工作经验是万万不可缺少的。好教师要因材施教，遇到突发事件，光有爱心和职责心是不够的，还要讲求方法，因为我们工作的对象是人，每一个学生都是不同的个体，所以在处理问题时要讲方法。其根本的原则就是既能处理好问题，又不能伤害学生的自尊。


















803班赖艺其
今天学校组织中小学班主任开展了《新课标标准下的班级管理培训》学习，陈书记的精彩讲话，让我们受益匪浅，如醍醐灌顶。
一、用心用情做好每一件事
班主任工作是一份良心活，做到用心做事、爱心育人，对得住天地良心，尽好教书育人的责任。平时要多走下讲台，走近学生，了解学生需要，解决学生困难，做到从群众中来到群众中去。
二、加强家校合作
要充分利用微信、电话、面谈等形式，加强与学生家长的沟通交流。对于学生的优点、长处要给予肯定、表扬，对于学生的缺点、困难，要将心比心，站在学生和家长角度，家校合力，帮助学生解决问题。
三、表扬用喇叭，批评用电话
在班级管理中，要充分发现学生的长处、闪光点，表扬用喇叭，树立正面的榜样作用。多关注学生生活、情绪，发现问题，对事不对人，做到有问题帮助学生解决，不盛气凌人，一昧责怪，给学生改过机会，做到批评用“电话”。





804班方志军
教师与家长怎样才能达到有效的沟通呢？
我小结为应注意以下几点：
1、平时多点沟通，保持良好的家校关系，不要等到问题出现时急于解决问题，而是是要巧妙的多站在家长的角度考虑需解决的问题。
2、注意沟通时礼貌用语，以尊重为主，不带个人情绪，语言、语气要有分寸。
3、多了解不同家长及家庭教育方式方法，做到有针对性的与不同的家长沟通。
4、学会倾听，给家长充足的时间表达自己对孩子教育上的看法。
5、多寻找教育上的共识，为长期的良好沟通奠定基础。






805班林妙秀
今天听了陈书记的精彩讲话，让我受益匪浅，如醍醐灌顶。
一，表扬用喇叭，批评用电话
多关注学生生活、情绪，发现问题，对事不对人，做到有问题帮助学生解决，不盛气凌人，一昧责怪，给学生改过机会，做到批评用“电话”。
在班级管理中，要充分发现学生的长处、闪光点，表扬用喇叭，树立正面的榜样作用。
二：用心育人
班主任工作是一份良心活，做到用心做事、爱心育人，对得住天地良心，尽好教书育人的责任。平时要多走下讲台，走近学生，了解学生需要，解决学生困难，做到从群众中来到群众中去。
三、善于沟通的艺术
要充分利用微信、电话、面谈等形式，加强与学生家长的沟通交流。对于学生的优点、长处要给予肯定、表扬，对于学生的缺点、困难，要将心比心，站在学生和家长角度，家校合力，帮助学生解决问题。





807班陈小兰
教师与家长怎样才能达到有效的沟通呢？听了陈书记的一席话，我小结为应注意以下几点：
　　一、 真诚交往，密切联系
　　教师要想与家长取得联系，主动热情地与家长相交，在心理双方架起彼此信任的桥梁，以争取家长的有效合作。 
　　二、 尊重家长，增进理解
　　在教育实践中，教师和家长存在许多不合作现象，很大程度上是由于教师对家长尊重不够或双方不理解而造成的，因此，在教师与家长的交往中，一是要尊重家长，尊重他们的感情，尊重他们的意见，尊重他们的人格。二是要理解家长，并让家长也理解教师，不宜总是向家长指出孩子的缺点、短处，向家长“告状”，不要用刻薄的语言指责，挖苦学生，应从有利于学生发展的角度客观地交换意见，研究互相配合教育，培养孩子的对策与办法。
　　三、激励帮助，搞好配合
　　为了使家长与教师更好地配合，教师应激励家长树立教育信心，帮助家长提高教育素养，教师应多方面了解学生家长，根据学生家长的不同情况采取不同的措施。
　　四、以诚相待，摒弃功利
　　教师与家长之间的交往，是教育学生，培养学生成长的需要，不是处于功利目的。




















八年级级长何秀兰
    今天学习《新课程标准下的班级管理培训》，陈书记通过典型案
例分享教师与家长的沟通的艺术，让人受益匪浅。
一、与家长沟通要有技巧，多报喜，巧报忧。每个孩子都有自己的闪光灯，教师要善于发现学生的进步和闪光之处，及时表扬。对于问题要私下有技巧的沟通。
二、平时多沟通，保持良好的家校关系，当遇到学生问题时要巧妙的多站在家长的角度考虑需解决的问题。
三、多了解不同家长及家庭教育方式方法，做到有针对性的与不同的家长沟通。
四、要有主人翁意识，及时发现及时处理问题。
五、保持学校和家庭在教育问题上的一致性和协调性，这样才能很好的解决一些难题，达到事半功倍的效果。









701班谭廷耀
父母是孩子的第一任教师，父母的教育、关爱与引导，决定了学生的气质、修养与发展，同时良好的家庭教育也为学校教育的成功奠定了坚实的基础。作为班主任如何引导家长对学生进行教育，将成为学生成长过程中至关重要的一环。由于家长自身素的参差不齐，在与老师的沟通过程中，家长的表现也是多种多样。班主任与家长沟通是一门很深的学问，如果我们能掌握有效的沟通技巧，那么班主任工作就会事半功倍，取得意想不到的效果。如何与家长进行有效沟通呢？2月4日，学校陈书记为我们就如何和家长进行有效的沟通做了精彩的培训。听了陈书记的培训，对我以后的工作开展有了很大的帮助。
一、以诚相待，以心换心
为了让家长知道你对他的孩子特别重视，沟通前要充分了解学生，包括学习成绩、性格、优缺点、家庭基本情况等，把你对孩子的了解做好记录，这样在与家长交流时，就能让他感受到老师对他的孩子特别重视，并对班主任留下工作细致、认真负责的好印象。班主任与家长沟通时，要尊重家长，面带微笑，微笑的魅力是无穷的。家长在表达自己的见解时，老师要谦虚诚恳，耐心倾听，让家长感到自己很受重视，同时也要表现出对家长心情的理解，坦诚地与家长交流，这样从情感上就更容易进行家校沟通，对学生情况有更全面的了解。
二、讲求艺术，巧妙应对
学生来自不同的家庭，每个家长的文化水平、修养不同，家长对学校教育的配合程度自然存在很大的差异性，我们接待不同类型的家长时必须讲究语言艺术。1．对于知识型的家长：我们可以如实向家反映孩子的情况，主动请他们先提出教育的措施和处理的意见，认真倾听。这些家长一般比较注重对孩子的教育，他们观察自己孩子的表现经常比老师还要深入、细致、具体，作为班主任应虚心听取他们的建议。2．对于溺爱型的家长：我们首先都要肯定学生的长处，每个孩子身上都有闪光点，抓住他们身上的优秀品质展开交流，同时，也要用恳切的语言向家长反映情况，指出学生存在的问题，在肯定中提出要求，要求中透着婉转，让家长全面的了解孩子的情况，从而主动地与班主任同商讨教育孩子的方法，主动配合学校的教育工作。3、对于脾气暴躁型的家长：与这样的家长沟通要特别讲究方式方法，谨慎行事。要以柔风细雨式的交谈方式，要让家长知道：老师与家长联系不是希望给孩子招来一顿皮肉之苦，而是为了帮助孩子尽快认识和改正自己的缺点，希望得到家长的配合，齐抓共管共同教育学生。4．对放任不管型的家长：多报喜少报忧，决不夸大问题，使家长认识到孩子的发展前途，激发家长对孩子的爱心和期望心理，主动参与到孩子的教育活动中来，并与孩子建立良好的亲子关系，为孩子创造一个良好的成长环境。
5．对于后进生的家长：我们要让家长对自己的孩子充满信心，不能用成绩来否定孩子，要尽量发掘其闪光点，让家长看到孩子的长处，看到孩子的进步，看到希望。只有家长对孩子有了信心，他们才会更主动地与老师沟通交流，配合老师的工作。
三、分享快乐，成为朋友
老师细心地呵护每一位孩子，并把孩子们点滴进步和家长一起快乐地分享，让家长知道老师在关心爱护着自己的孩子，这样我们慢慢地就会与家长成为朋友，共同见证孩子的成长过程，我们的班主任工作也将更轻松，更顺利。家庭教育是学校教育重要的互补因素，两者配合得越默契，产生的教育合力就越大，效果就越显著。要让家庭教育与学校教育保持一致性，关键在于班主任与家长的沟通，形成家校共育的统一战线，共同完成教育重任，使孩子健康快乐成长。















702班宋嘉辉
一、相互尊重，利于沟通
“沟通”就是交流，是人与人之间心灵的中碰撞。教师的责任不仅是要使孩子“亲其师，信其道”，也要使家长“亲孩子之师，信孩子师之道”，便于成功地发挥家园教育的合力，培养身心健康的孩子。
二、“换位”思考，让沟通显成效
“换位”思考，是设身处地为他人着想;也就是想他人所想，理解至上的一种处理人际关系的思考方式。人与人之间要互相理解，信任。并且要学会换位思考，这是人与人之间交往的基础。互相宽容、理解，要多站在别人角度上思考。
三、善于赞美，让沟通更精彩
赞美是施予生命的一缕阳光，从不可少。因为它犹如一缕耀眼的光辉带给人一片温馨。所以会使人感到满足，感到幸福，感到激动。从需要赞美，到人人喜欢赞美，这是渴望上进，寻求理解，需要支持和鼓励的表现。赞美是一门学问，其中奥妙无穷。
赞美就要赞美到实处，作为教师应当独具慧眼，善于发现和赞赏。在赞美的时候讲究华而有实，不要话语不着边际，这样极可能让家长误解。跟家长除了要真诚地对话外，还要适时地对家长工作加以指导。善于发现家长和孩子的闪光点，挖掘他们的积极性，并给予肯定。让家长感受到教师对他们的尊重，从而更加坚定，积极地支持和配合教师的工作。

703班梁奇
  (一) 学会换位理解。孔子说过：“己所不欲，勿施于人”；《增广贤文》有：“责人之心责己，恕己之心恕人。”我们每个人都是平等的，你只有用爱来交换爱，用信任来交换信任，才能更好理解别人，更易于问题的解决。
（二）以尊重为前提。巴甫洛夫说：“一切顽固沉重的忧郁和焦虑足以给各种疾病打开方便之门” 。“忧，则疾生”“哀莫大于心死。”“病莫大于心病。”自尊只有靠尊重去培养，伤害了孩子的自尊心，那也就是伤害了孩子上进的原动力。因此要最大限度减少师源性的情感伤害。有些会对学生的心理造成永久的创伤。
（三）关爱学生。苏联教育家苏霍姆林斯基说过：“教师技巧的全部奥秘，应在于如何爱学生！”亲其师，信其道，没有爱就没有教育，教师必须关心爱护全体学生，尊重学生的人格，平等公正的对待学生。如果没有爱，教育在开始的时候，就已经结束了。没有爱就没有教育，爱是教育的核心，是师德修养的灵魂。







704班熊灵艳
自“2.9事件”以来，我深刻意识到自己班主任工作中还有很多不足，日常需要做好班级事务的记录,做到有资料可查。作为班主任，平常工作虽然很忙，但有很多还做不到位，要体谅家长也很忙，忙的时候洞通不畅、关心不足则会导致家校矛盾激化，多一些换位思考，在沟通中多注意语言艺术性。
与家长沟通中的语言艺术：
1.要担诚相待,不要盛气凌人
2.要实话实说，不要"添油加酷”
3.要坦然大方,不要懦弱求人
4.要有自知之明，不要炫耀自己
5.要愿奖教师，不要推卸责任。
6.要胸有成个个,不要随意发挥
7.要一分为二、不要以点概通
8.要留有余地,不要把话说死







705班姚平
为了有效地促进家长科学地开展家庭教育，提高家庭教育的水平，使学校和家庭合力育人，班主任必须与家长互相沟通，寻求有效的解决学生问题的办法。沟通是连接班主任与学生家长的重要桥梁，也是班主任在德育工作中不可忽视的一个环节。因此如何做好这一个环节，是广大班主任教师所应慎重思考的一个问题。2月4日，学校陈书记为我们就如何和家长进行有效的沟通做了精彩的培训。听了陈书记的培训，对我以后的工作开展有了很大的帮助。
一、要克服互相埋怨的情绪。
由于班主任与学生家长对学校教育工作中的困难认识不一致，特别是当教育教学效果不佳时，双方就易产生互相埋怨的情绪：如一方怨老师不会“教”，对自己子女有偏见；而另一方则怨家长家教不严，纵容、袒护其子女。此外，由于所处环境的不同，老师了解的较多是学生的在校情况，而家长了解的较多是学生在家的情况，而学生由于环境的不同表现出来的行为也会有所差异，如果双方缺乏沟通的话，就会由以上的埋怨情绪导致某种对立情绪，最终将对学生产生不利的影响。通过家访，要使家长真正感到：老师是在尽职尽责尽心尽力地教育自己的孩子。并适时通过各种途径向家长传递教育的正确方法，以取得家长配合。
二、对学生的要求要达成一致。
班主任与学生家长的教育思想与教育方法都会有所差异，加之文化素质及道德修养不尽相同，对学生的期望有所不同，对学生要求的标准不相一致，这样就会导致对学生各方面的评价产生较大的差距。如班主任要求学生要全面发展，家长要求学生考试成绩好，能升学，有“出息”。于是，有的家长就不喜欢自己的孩子参加学校以及社会的各项活动，说这些活动会耽误学习。
三、与家长沟通要善于倾听。
多数班主任在约见家长时，说得多，听得少，只顾自己痛快，把学生的种种不是和自己的苦水一股脑倒出来。家长听了难免对老师的能力产生怀疑或对老师产生厌恶情绪，而使沟通产生隔阂，不利于问题的解决。可见，有时候多说不如少说，甚至作个听众也不错！倾听有两个好处，一是造成平等的谈话气氛，二是便于我们从中捕捉信息。
四、与家长沟通，要讲究语言的艺术。
要深入浅出，将大道理说出，小学生来自不同的家庭，每个家长的文化水平，素质、教养不同，难免会遇到一些“护短”的粗鲁的家长，那就必须讲究语言的艺术。多数学生在学校作了错事之后是不会向家长坦白的，反而说别人怎样错，老师又如何袒护那些同学，这往往引起家长的误解。所以班主任应该在家长心平气和的情况下，在实事求是的基础上，用征求意见的态度，与家长共同研究解决问题的办法。





706班丁占钊
为了有效地促进家长科学地开展家庭教育，提高家庭教育的水平，使学校和家庭合力育人，班主任必须与家长互相沟通，寻求有效的解决学生问题的办法。沟通是连接班主任与学生家长的重要桥梁，也是班主任在德育工作中不可忽视的一个环节。因此如何做好这一个环节，是广大班主任教师所应慎重思考的一个问题。2月4日，学校陈书记为我们就如何和家长进行有效的沟通做了精彩的培训。听了陈书记的培训，对我以后的工作开展有了很大的帮助。
面对家长：
1、随着与家长的交流中，慢慢的也懂得学会倾听，倾听她人的讲述；与家长沟通时细细的耐心倾听家长讲述孩子的一点一滴；倾听后和将慢慢的分析孩子出现的点滴。要注意要坦诚相待。千万不能盛气凌人。
2、首先面对与家长的交流中，切记以告状的形式、以直接说出目的的形式来与家长交流，以告状的形式与家长交流，反而会舍得其反，同时也会让家长心中不舒服；其次中与之交流时切记要学会慢慢的和家长分析孩子的近期情况，慢慢的引导着家长去关注孩子。要注意实话实说，切勿添油加醋。
3、以平等的方式与家长交流，切不可逾越过线，觉得自己是老师就高高在上，而要以平等、交流的语气与家长探讨、学习。千万不能盛气凌人。
4、交流时要学会运用技巧的交流；交流中一定要字字在理，不可含糊其辞的说不清楚；更不可用一些流行的语词来形容孩子，面对问题学会用理论来与家长分析。要胸有成竹，切勿随意发挥。
面对孩子：
学会包容：引导家长当孩子在犯下错误时，不要急于的去指责孩子、怒骂孩子，要学会去试图的包容孩子　　
2、学会蹲下来：要鼓励家长在与孩子交流中，要学会蹲下来以平视的视线与孩子交流，不要高高在上的让孩子仰视您；蹲下来和孩子交流，孩子内心会得到尊重，更加会愿意与您相处。
3、引导着家长换位思考一下，就好比自己，白天上了一天的班，在领导面前时刻的约束着自己，回到家后就会放松很多，甚至是坐没有坐象、站没有站象一样的道理；孩子一天在学校中回到家也会想着释放一天束缚的自己，也想找一些自由，当看到孩子放松自己时，家长不要去制止孩子可以适当的加入孩子中和孩子一起放松自己。











707班董晓凤
由陈书记给我们传授的经验中，我觉得班级管理最为重要，教育学生一定要是在“爱”的基础上。当孩子犯错误时，切记不可大发雷霆，用你的声音去征服他们。这样可能只能起到短时间的效果，而且可能会让孩子对老师产生厌恶，起到反作用。而我感受到只有诚心去爱学生，用心去捕捉每一个幼小的心灵，做到心中有学生、心中想学生才能让学生爱你。听听你的话。最好是诚心与学生交朋友，要和他们谈心，学生有缺点，批评时要尊重学生的人格和自尊心，同时批评学生要因人而异，讲究时机、地点与方法，要诚心诚意帮助学生改正缺点。对学生提出的问题或要求，不光要从自己的角度去分析，更重要的是从学生的角度去考虑，多为学生出主意，让学生觉得你是真心实意为他着想。对于犯错误的同学只有让她们明白自己错了，为什么错了，才能让她们信服老师，知道应该怎么改正，养成良好的习惯，才能做到老师在与不在都是一个样。
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